
ความคาดหวังของบุคลากรต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที ่5  
จังหวัดราชบุร ี

อานันท์ เฉลิมแสน   
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 

1.บทคัดย่อ 
    การศึกวิจัยนี้เป็นการศึกษาศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Server research)โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อน าผลการศึกษาเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา
องค์กรตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ของหน่วยงานในการเป็นองค์กรดิจิทัลโดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัด
ราชบุรี จ านวน 155 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาพบว่าในด้านความคาดหวังของบุคลากรต่อการเป็นองค์กร
ดิจิทัลของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี ความคาดหวังต่อการ
เป็นองค์กรดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ย 77.5 คะแนน เมื่อ
แบ่งเป็นรายด้าน1)สมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานความคาดหวังอยู่ในระดับ
มาก คะแนนเฉลี่ย 34.1 คะแนน2)สมรรถนะของหน่วยงานบุคลากรในหน่วยงานมี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 43.2 คะแนน  
 จากการศึกษาบุคลากรในหน่วยงานคาดหวังให้ผู้บริหารมีความรู้ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อีกท้ังคาดหวังให้หน่วยงานมีการปรับ
โครงสร้างพื้นฐานรวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลและเชื่อมฐานข้อมูลให้เป็นภาพ
เดียวกัน 

 

2.บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงในหลายด้านตั้งแต่ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม การเมือง วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีท่ีเห็นได้
เด่นชัดคือการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนคนไทยท่ีเห็นการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ชัดเจนมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทเพื่ออ านวยความสะดวกได้ความรวดเร็ว
ประหยัดเวลา โดยอาจกล่าวได้ในรูปแบบหนึ่งว่าประเทศไทยเข้าสู่กระแสแห่งยุค
โลกาภิวัตน์ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายมากขึ้น รวดเร็ว และทุก
ท่ีทุกเวลา สามารถรับรู้ความเคลื่อนไหวด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมต่างๆ จาก
การพัฒนาระบบดังกล่าวท าให้ประชาชนได้ประโยชน์มากขึ้น เช่น ด้านการแพทย์
ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลสุขภาพผ่านแอปพลิเคชันหรือช่องทางโซเชียลมีเดียได้
หลายช่องทางหรือการนัดวันและเวลาเข้าพบแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันนัดหมาย 
หรือการตลาดซื้อขาย การจับจ่ายใช้สอยไร้เงินสด การติดตามข้อมูลการลงทุน การ
เข้าถึงการศึกษาได้ง่ายขึ้น หรือการท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ
ไทย ชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทาง ร้านอาหาร การจองโรงแรมท่ีพัก เป็นต้น 
 ประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนาและด าเนินการขับเคลื่อนประเทศ
ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเริ่มตั้งแต่ปี พ .ศ. 2504 ซึ่งใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 12 ก็ได้มีประเด็นส าคัญในการปฏิรูปประเทศและ
ประเทศไทย 4.0 ท่ีมีจุดหมายให้คนไทยมีทักษะในหลายด้าน รู้จักการใช้ดิจิทัล มี
การน านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามาในตลาดแข่งขันการเชื่อมโยงเครือข่ายในประเทศ
เพื่อนบ้านและการอ านวยความสะดวกจากภาครัฐ และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 
ฉบับท่ี 13 ในเนื้อหาของด้านอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมดิจิทัลก็
มีการส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสนับสนุนการปรับระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานและตามแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเป็นแผนการน าเทคโนโลยีมาปฏิรูปประเทศไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท่ีเน้นในการน าเทคโนโลยีเข้า
มาแก้ปัญหาความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นรายได้
ประชาชน โอกาสการแข่งขันต่างๆ ความเหลื่อมล้ า และการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ
ของประชน ซึ่งในแผนฉบับนี้มีส่วนท่ีส าคัญในการพัฒนาปรับเปลี่ยนการท างาน
และพัฒนาบุคลากรของภาครัฐให้เข้าสู่ดิจิทัลเพื่อก้าวทันโลกตามการปฏิรูป
ประเทศอย่างมาก 
 ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี มีวิสัยทัศน์หน่วยงานคือ
การเป็นองค์กรดิจิทัลท่ีมีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคเพื่อ
ประชาชนสุขภาพดีภายในปี 2570 ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคสังกัดภายใต้กรม
ควบคุมโรค มีบทบาทในด้าน การพัฒนา สนับสนุน ถ่ายทอด มาตรฐานและองค์
ความรู้ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค และภัยสุขภาพท่ีเหมาะสม ซึ่ง
หน่วยงานมีเป้าหมายเป็นองค์กรดิจิทัลในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค ท่ีผ่าน
มาหน่วยงานมีการผลักดันการด าเนินงานด้านระบบข้อมูลหรืองานอื่นๆท่ีส าคัญ
ภายในองค์กรให้เข้าสู่รูปแบบดิจิทัลให้มากขึ้น แต่ยังคงพบปัญหาในการพัฒนาไม่
ว่าจะเป็นต้นทุนของบุคลากร งบประมาณ ผู้บริหารและอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
ค่อนข้างมีจ ากัด ซึ่งผู้วิจัยมองว่าในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายหมายตามวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานอาจไปได้ไม่ไกลมากนักเพราะเมื่อเป็นหน่วยงานราชการย่อมมีข้อจ ากัด
ในหลายๆ ด้าน ท้ังนี้ตัวแปรท่ีส าคัญในการพัฒนาองค์กรก็คือบุคลากรตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหารจนถึงผู้ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมองว่าหากทราบทิศทางความต้องการหรือ
แนวทางในการพัฒนาท่ีจากบุคลากรในองค์กรจะเป็นตัวช่วยท าให้การพัฒนา
องค์กรเข้าไปสู่วิสัยทัศขององค์กรดิจิทัลได้ตรงจุดตอบสนองกับความต้องการใน
การพัฒนาได้มากย่ิงขึ้น 
3.วัตถุประสงค ์
 เพื่อน าผลการศึกษาเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาองค์กรตาม
เป้าหมายวิสัยทัศน์ของหน่วยงานในการเป็นองค์กรดิจิทัล 

4.วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคาดหวังของบุคลากรต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 155 คน ค านวณขนาดตัวอย่างการโดยใช้สูตรการค านวณตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในผู้ศึกษาใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติ ท่ี เกี่ยวข้องโดยใช้สถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 
5.ผลการวิจัย 
 5.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี เพศหญิง
ร้อยละ 54.8 เพศชาย ร้อยละ 45.2 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 34.2 รองลงมา
อายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 31.6 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.6 
เป็นข้าราชการ ร้อยละ 41.3 รองลงลูกจ้างประจ า 26.5 ระดับต าแหน่งงานอยู่ในระดับ
ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน ร้อยละ 57.4 มีอายุการปฏิบัติงานมากว่า 20 ปี ร้อยละ 34.8 
รองลงมาอายุการปฏิบัติงานระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 23.2 ส่วนใหญ่เป็นประเภทสาย
งานสนับสนุน ร้อยละ 69.0 และปฏิบัติงานในด้านอื่นๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน ร้อย
ละ 82.6  
 5.2 ความคาดหวังของบุคลากรต่อการเป็นองค์ดิจิทัลของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุร ี
 ในด้านสมรรถนะบุคลากรมีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุดเมื่อ
จ าแนกข้อมูลเป็นรายข้อ พบว่า มีความคาดหวังให้ผู้บริหารหน่วยงานต้องมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านดิจิทัล ในระดับมาก ร้อยละ 57.4 และมีความคาดหวังให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเองเพื่อลดขั้นตอน 
สะดวกรวดเร็ว ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 45.8 
 ในด้านสมรรถนะหน่วยงานความคาดหวังของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางถึง
มากท่ีสุดโดยบุคลากรมีความคาดหวังให้หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย 
เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตการเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว การจัดการฐานข้อมูล ในระดับมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 52.9 รองลงมาคาดหวังให้หน่วยงานมีการปรับสภาพแวดล้อมการท างาน
ให้ดูสมัยใหม่ เช่น อุปกรณ์อ านวยความสะดวก โต๊ะ เก้าอี้ การจัดแบ่งพื้นท่ีการท างาน 
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 52.9 กับมีความคาดหวังให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ตามข้อก าหนดต่อหน่วยงานภายนอกรวมท้ังประชาชนในระดับมาก ร้อย
ละ 53.6 และมีความคาดหวังให้หน่วยงานมีการบูรณาการข้อมูลด้านการด าเนินงาน
ร่วมกับข้อมูลของหน่วยงานเครือข่ายเขตสุขภาพท่ี 5 ในระดับมาก ร้อยละ 51.6   

5.3 ระดับความคาดหวังภาพรวมของบุคลากรต่อการเป็นองค์ดิจิทัลของส านักงาน 
ป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี  
 ในด้านความคาดหวังภาพรวมของบุคลากรในส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 
จังหวัดราชบุรีมีความคาดหวังต่อการเป็นองค์ดิจิทัล อยู่ในระดับมากซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ท่ี 77.5 คะแนน ในด้านความคาดหวังสมรรถนะของบุคลากรมีความคาดหวังอยู่ในระดับ
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 34.1 คะแนน และในด้านความคาดหวังสมรรถนะของ
องค์กรมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 43.2 คะแนน ดังตารางท่ี 
1-3 ตามด าดับ  
 
 
 

ระดับความคาดหวังภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 

มาก 

S.D=10.4 Max=90 Min=54 

77.5 

ตารางที่ 1 ระดับความคาดหวังภาพรวมของบุคลากรต่อการเป็นองค์ดิจิทัลของ
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 

ตารางที่ 2 ระดับความคาดหวังด้านสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับความคาดหวัง คะแนนเฉลี่ย 

มาก 

S.D.=4.64 Max=40 Min=24 

34.1 

ตารางที่ 3 ระดับความคาดหวังด้านสมรรถนะของหน่วยงาน 

ระดับความคาดหวัง คะแนนเฉลี่ย 

มาก 

S.D.=6.02 Max=50 Min=30 

43.2 

6. อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาความคาดหวังของบุคลากรต่อการเป็นองค์กรดิจิทัลของ
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี จากการศึกษาพบว่าความคาดหวังของ
บุคลากรในหน่วยงานมีความคาดหวังท่ีอยากมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้าสู่หน่วยงาน
ดิจิทัลอยู่อยู่ในระดับมาก โดยประกอบไปด้วยสองสมรรถนะหลักคือ 1)สมรรถนะ
บุคลากร และ 2)สมรรถนะหน่วยงาน 
 1) ด้านสมรรถนะบุคลากร พบว่า บุคลากรมีความคาดหวังให้ผู้บริหาร
หน่วยงานต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านดิจิทัล และคาดหวังให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเองเพื่อลดขั้นตอน 
สะดวกรวดเร็ว อภิปรายได้ว่า ในการพัฒนาหน่วยงานเข้าสู่หน่วยงานดิจิทัลตามหรือ
การเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัลตามนโยบายของรัฐนั้นหากผู้บริหารมีความรู้ มีความถนัด หรือ
ความเชี่ยวชาญชาญในทักษะดิจิทัล ย่อมสามารถพัฒนาองค์กรไปได้รวดเร็วมี
ความสามารถก าหนดทิศทาง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร การ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของหน่วยงานให้มีความทันสมัย เช่น การน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยการด าเนินงาน รวมไปถึงมีความพร้อมในการสั่งการ แผนงาน การก ากับติดตาม
ได้ตรงตามเป้าหมาย 
 2) ด้านสมรรถนะหน่วยงาน พบว่า บุคลากรมีความคาดหวังให้ให้หน่วยงานมี
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตการเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว 
การจัดการฐานข้อมูล ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 52.9 รองลงมาคาดหวังให้หน่วยงานมี
การปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้ดูสมัยใหม่ เช่น อุปกรณ์อ านวยความสะดวก โต๊ะ 
เก้าอี้ การจัดแบ่งพื้นท่ีการท างาน ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 52.9 กับมีความคาดหวัง
ให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ตามข้อก าหนดต่อหน่วยงานภายนอก
รวมท้ังประชาชนในระดับมากร้อยละ 53.6 และมีความคาดหวังให้หน่วยงานมีการบูร
ณาการข้อมูลด้านการด าเนินงานร่วมกับข้อมูลของหน่วยงานเครือข่ายเขตสุขภาพท่ี 5 
ในระดับมาก ร้อยละ 51.6 อภิปายได้ว่า ในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ดิจิทัลซึ่ง
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานก็ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ เช่นการปรับสภาพแวดล้อมการท างาน 
การจัดรูปแบบพื้นท่ีการท างาให้มีสัดส่วนมีการแบ่งแยกส่วนบริเวณการท างานหรือมีมุม
พักผ่อนคลายเครียด การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ระบบอ านวยความสะดวก
ต่อการท างานให้กับเจ้าหน้าท่ี การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับรูปแบบการท างานก็จะเป็น
ตัวเสริมประสิทธิภาพขององค์กรในการให้บริการ อีกท้ังหากหน่วยงานงานภาครัฐมีการ
เปิดเผยข้อมูลและเชื่อมโยงฐานข้อมูลเป็นฐานเดียวกันก็จะสามารถแก้ปัญหาให้กับ
ผู้รับบริการได้อย่างตรงจุดซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการติดต่อหน่วยงาน ลดค่าใช้จ่าย ลด
รอคอย 
 6.1 ข้อเสนอแนะ 
 1.ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ดิจิทัลผู้บริหารควรเป็นผู้น าหรือให้ความส าคัญใน
การพัฒนาซึ่งจะสามารถวางแผน วิเคราะห์ และการก าหนดนโยบายเชิงปฏิบัติและการ
บริหารได้ดีและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างของ
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มเข้ามามีบทบาท  
 2.ในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลเครือข่ายหากหน่วยงานมีการวางแผนการ
เชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละหน่วยงานภายในเขตสุขภาพก็จะท าให้เนื้องานเชื่อมกันเป็น
ภาพรวมเดียวกันสามารถแก้ปัญหาได้ตรงกับปัญหาในพ้ืนท่ีได้ 
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